ZASADY SWIADCZENIA UStLUGI:
“Nie gramatyzuj! Wtoski. Po prostu mow!”
1. Ustuga stanowi 2-miesieczny, hybrydowy proces nauki jezyka wioskiego, obejmujacy:
e indywidualne spotkania 1:1 (50min),
e wsparcie w aplikaciji,
e dostep do materiatow edukacyjnych (tresci cyfrowych),
e indywidualny plan pracy.
Zakup oznacza udziat w procesie oraz rezerwacje miejsca w harmonogramie Ustugodawcy,
a nie wytgcznie zakup pojedynczych lekciji.
2. Proces trwa 2 miesigce od dnia rozpoczecia.
W ramach kursu Klient otrzymuje:
e 8 spotkan (4 miesiecznie),
e wsparcie w aplikacji (od poniedziatku do pigtku 1 odpowiedz w przeciggu 24h od
ostatniej wiadomosci Kursanta, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
e pracy;),
e dostep do materiatdw edukacyjnych,
e indywidualne wskazowki i plan nauki.
3. Zakup kursu oznacza rezerwacje miejsca w grafiku na caty okres trwania procesu.
Rezerwacja miejsca jest Swiadczeniem wykonywanym od momentu zawarcia umowy i nie
podlega zwrotowi.
4. Terminy spotkan ustalane sg indywidualnie.
e Spodznienie nie wydituza spotkania
e Nieobecnos¢ bez odwotania = spotkanie uznane za zrealizowane
5. Zmiany i odwotania
e Spotkanie mozna odwota¢ najpdzniej 24h przed terminem (mailowo lub whatsapp)
e Maksymalnie 2 zmiany terminu w miesigcu
e Odwotania po czasie — spotkanie przepada
Spotkania (maksymalnie 2) mozna odrobi¢ wytgcznie w trakcie trwania kursu i w miare
dostepnosci terminow.
Kurs realizowany jest w sposob ciggty.
Brak udziatu Kursanta:
e nie wydtuza kursu
e nie powoduje zwrotu ceny
Wyijatki wymagajg indywidualnej zgody i mogg wigzac sie z dodatkowymi warunkami.
7. Wsparcie w komunikatorze lub aplikacji obejmuje:
e odpowiedzi na pytania,
e korekte zadan,
e komunikacje tekstowg i gtosowa.
Zasady:
e odpowiedz do 24h w dni robocze
e komunikacja ma charakter uzupetniajgcy
8. Prawa autorskie i know-how
Metoda nauczania, materiaty oraz sposob prowadzenia zaje¢ stanowig know-how
Ustugodawcy.
Zabronione jest: nagrywanie zaje¢ bez zgody, udostepnianie tresci osobom trzecim,
wykorzystywanie komercyjne.
9. Po uptywie terminu na odstgpienie: Klient moze zrezygnowac z dalszego udziatu, jednak
nie przystuguje mu zwrot za niewykorzystany czas kursu.
Wynika to z faktu rezerwacji miejsca oraz organizacji harmonogramu.
10. Kurs oferowany jest jako pakiet w cenie promocyjne;.
W przypadku wczesniejszego zakonczenia udziatu rozliczenie moze nastgpi¢ wedtug cen
standardowych.



