ZASADY SWIADCZENIA UStUGI

Pakiet 12 spotkari 1:1 metodg bez gramatyki

1. Ustuga stanowi indywidualny, 3-miesieczny proces nauki jezyka wtoskiego oparty na
metodzie komunikacyjnej (bez nauki gramatyki w ujeciu teoretycznym), ktérego celem jest
rozwoj ptynnosci mowienia i przetamanie barier jezykowych.

Ustuga obejmuije:

cykliczne spotkania 1:1 (50min),

wsparcie pomiedzy spotkaniami,

indywidualne prowadzenie procesu nauki.

Zakup ustugi oznacza rezerwacje miejsca w grafiku Ustugodawcy na caty okres wspotpracy.
2. Kurs trwa 3 miesigce od dnia rozpoczecia i obejmuje 12 spotkan (4 spotkania w miesigcu
po 50min.)

Spotkania odbywaja sie regularnie, zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Harmonogram moze by¢ dostosowany do Klienta, ale w granicach dostepnosci
Ustugodawcy.

Proces ma charakter ciggty i wymaga regularnego uczestnictwa.

3. Klient, dokonujgc zakupu, rezerwuje state miejsce w harmonogramie na okres 3 miesiecy.
Spotkania odbywajg sie w ustalonych terminach.

Spbéznienie Klienta nie wydtuza spotkania.

Nieobecnosé bez odwotania powoduje uznanie spotkania za zrealizowane.

Spotkania majg charakter praktyczny i konwersacyjny.

4. Spotkanie mozna odwota¢ najpdzniej 24h przed terminem (mailowo lub whatsapp)
Maksymalnie 2 zmiany terminu w miesigcu

Odwotania po czasie — spotkanie przepada

Spotkania (maksymalnie 2) mozna odrobi¢ wytgcznie w trakcie trwania kursu i w miare
dostepnosci terminéw.

Kurs realizowany jest w sposob ciggty.

Brak udziatu Kursanta: nie wydtuza kursu i nie powoduje zwrotu ceny

Wyjatki wymagajg indywidualnej zgody i mogag wigzac sie z dodatkowymi warunkami.

5. Po uptywie terminu na odstgpienie: Klient moze zrezygnowac z dalszego udziatu, jednak
nie przystuguje mu zwrot za niewykorzystany czas kursu.

Wynika to z faktu rezerwacji miejsca oraz organizacji harmonogramu.

6. Prawa autorskie i know-how

Metoda nauczania, materiaty oraz sposob prowadzenia zaje¢ stanowig know-how
Ustugodawcy.

Zabronione jest. nagrywanie zaje¢ bez zgody, udostepnianie tresci osobom trzecim,
wykorzystywanie komercyjne.



